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前言

存储、使用、共享、保护您的个人信息，以及您享有的个人信息相关权利。

本政策适用于所有使用本APP的用户：业主（服务需求方）、施工师傅、建材商户。

使用本APP即代表您已阅读并同意本隐私政策全部条款；若您不同意本政策，请停止使用本APP。

本政策依据《中华人民共和国个人信息保护法》《网络安全法》《App违法违规收集使用个人信息行为认

定方法》制定。

一、我们收集哪些个人信息，以及收集目的

 1.1 账号注册、实名认证所需信息

- 手机号：用于注册、登录、短信核验、找回密码、账号安全校验。

- 实名信息（姓名、身份证、银行卡）：师傅、建材商户需要，用于身份核验、工程款结算、商户资质审

核；普通业主仅按需采集。

> 说明：业主下单无需强制上传身份证，仅在发生纠纷、平台需要核验身份时，才会提示补充提交。

1.2 订单与工单业务信息

- 服务地址、联系电话：用于上门施工、对接服务。

- 电子工单、线上协议、施工照片、验收记录、聊天沟通记录：用于履约存证、纠纷举证、订单结算。

> 该类业务记录属于交易凭证，按法律要求留存。

1.3 设备与权限信息

- 设备型号、设备标识、操作系统：保障APP稳定运行、安全风控、排查故障。

- 位置信息：仅在您授权后调用高德地图SDK，用于展示附近师傅、建材门店，您可随时在手机系统设置

关闭位置授权。

- 相册权限：仅用于上传施工照片、工单凭证；不会主动读取相册其他文件。

1.4 第三方SDK收集信息

本APP集成第三方SDK：高德地图（地图定位）、火山引擎（广告）、华为相关SDK，第三方按照其自身

隐私政策处理信息。我们会对第三方SDK做最小化权限管控。

> 我们不会收集与业务无关的信息，不会在未获得您单独同意的情况下，收集人脸、通讯录等敏感信

息。

 二、信息使用规则

《风没峰APP隐私政策》

本隐私政策旨在向您说明，当您使用【风没峰APP】（以下简称“本APP”）平台服务时，我们如何收集、



1. 用于创建账号、生成电子工单、签署线上服务协议、履约管理、节点验收、工程款结算。

2. 用于匹配服务：业主匹配装修维修师傅、展示周边建材商户。

3. 用于安全风控：识别恶意订单、防止拖欠款项、纠纷取证。

4. 推送平台通知、订单消息；广告推送会提供关闭入口。

5. 用于平台合规审计、平台纠纷调解。

不会将您的个人信息出售、出租给无关第三方。仅在法律要求、司法机关依法调取时对外提供。

三、信息存储与安全保护

1. 数据存储在阿里云国内服务器，采取加密存储、访问权限管控等安全技术保护数据。

2. 个人信息保存期限：

    - 账号存续期间，保存账号基础信息；

    - 工单、线上协议、验收记录等交易凭证，按照法律规定的纠纷追诉周期保存，用于争议举证。

3. 一旦发生数据安全事件，我们会依法及时通知受影响用户与监管部门。

 四、您的个人信息权利

1. 查阅/更正：您可在APP【我的】页面查看、修改个人资料。

2. 撤回授权：您可在手机系统关闭位置、相册等权限；关闭后对应功能无法使用，但不影响基础账号登

录。

3. 账号注销（重点条款）

您可自行在APP内发起账号注销，入口路径：我的→设置→账号与安全→注销账号。

如账号存在未完成订单、待结算款项或未办结纠纷，平台可暂缓注销申请；待相关业务全部办结后，用

户可再次提交注销。

账号注销审核通过后，平台将于15个工作日内删除或对您的个人信息做匿名化处理；法律法规规定需要

留存的交易、工单、协议等业务存证记录除外。注销不可逆，注销成功账号无法登录。

五、未成年人保护

本APP面向家装服务，不面向18周岁以下未成年人提供服务，我们不会主动收集未成年人信息。如发现

未成年人注册，请联系我们注销账号。

 六、隐私政策更新

平台会根据法律更新、业务迭代修订本隐私政策；修改后会在APP弹窗提示，继续使用APP视为接受更

新后的政策。

七、联系我们

如您对隐私政策、个人信息处理有疑问，可通过平台客服通道联系：

联系主体：深圳一心筑科技有限公司

---



开发配套说明：

1. APP首次打开，弹窗展示【隐私政策】+用户协议，必须勾选同意，方可进入APP；

2. APP内可随时访问隐私政策：我的 → 设置 → 隐私政策；

3. 隐私政策页面为独立页面，支持复制、查看完整文本；

4. 账号注销功能严格按照前面产品需求开发，注销逻辑与本隐私政策文字完全保持一致；

5. 上架华为、OPPO、vivo、应用宝商店，需要上传这份隐私政策，同时部署网页版用于平台提交备

案。

 配套用户协议（简版，可同步加到APP弹窗）

直接承接施工工程。

2. 业主、师傅、建材商户在平台发布信息、签订电子工单、线上协议，应当保证提交资料真实有效。

3. 施工服务的验收、结算规则，以电子工单及线上施工服务协议约定为准。

4. 用户不得利用平台从事违法违规活动，否则平台有权冻结、注销账号。

5. 平台可依据业务需要修订本协议，修订后APP内公示。

6. 因本协议产生争议，由深圳一心筑科技有限公司所在地人民法院管辖。

> 勾选文字：我已阅读并同意《用户服务协议》与《隐私政策》。

这份隐私政策可以直接用于上架各大应用商店。

《风没峰APP用户服务协议》
1. 风没峰APP是家装维修、建材商户撮合平台，平台仅提供电子工单、线上协议存证、信息撮合服务，不


